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i S infrat
Umfragedetails ﬂ S

Befragte: n= 2004, davon 1561 Mobilfunknutzer

« (Geschlecht: 973 Manner, 1031 Frauen

 Alter: 14-29 Jahre: 417 Personen; 30-39 Jahre: 300 Personen
40-49 Jahre: 380 Personen; 50-65 Jahre: 462 Personen
+ 65 Jahre: 445 Personen

« Befragungszeitraum: 11.01.-14.01.2010

» Reprasentative Mehrthemenumfrage von TNS Infratest im Auftrag
der E-Plus Gruppe

« Nachfolgebefragung zu vergleichbaren Umfragen aus den Jahren
2006 bis 2009
E-PLUS GRUPPE
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' > infratest
Mobilfunknutzung ﬂ e

Die Zahl der Handynutzer steigt weiter — wenn auch langsam

1%

,Nutzen Sie personlich ein
Handy ?*

Befragte: n= 2004

77,9%
76,2%
75%
[] Nein 2008 2009 2010

E-PLUS GRUPPE
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] WeiB nicht / keine Angabe



Wechselverhalten |

> infratest

Kosten sind nicht der entscheidende Grund fur den

Anbieter- oder Tarifwechsel

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG

,Haben Sie in den vergangenen 24 Monaten aus Kostengriinden

TNS Infratest, Januar 2010

lhren Tarif oder Mobilfunkanbiet

Nein, nicht nach einem
Angebot gesucht

Nein, kein Giberzeugendes
Angebot gefunden

Nein, will meine Rufnummer
behalten

Nein, zu bequem mich darum zu
kiimmern

Nein, Vertragsablauf verpasst

Nein, Wechsel ist mir zu
kompliziert

O Ja Nein, aus sonstigen Griinden

er gewechselt?*
Befragte: n= 1561

21%
13%

21%

E-PLUS GRUPPE
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> infratest
Wechselverhalten I ﬂ

Die Zahl der kostengetriebenen Anbieter- und Tarifwechsler nimmt ab

26%
23%

I 20%

2008 2009 2010

,In den vergangenen 24 Monaten habe ich meinen
Tarif oder Mobilfunkanbieter aus Kostengriinden gewechselt.”

Befragte: n= 1561

E-PLUS GRUPPE
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Nutzung UMTS oder andere breitbandige & .
mobile Technologien infrates

Viele Deutsche surfen immer noch nicht mobil im Internet
- aber die Nutzerzahl steigt

,Nutzen Sie bereits mobile Breitband-Technologie wie
UMTS, EDGE oder HSDPA mit einem Handy oder mit
einem USB-/UMTS-Stick mit einem Laptop?*

97%
90% Befragte: n= 1561
85%
[] mit einem Handy
[l mit einem Laptop
[l nutze ich gar nicht
2006 2008 2010

E-PLUS GRUPPE

i I
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E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG TNS Infratest, Januar 2010 Seite 6



Nutzungsgrund mobiles Breitband-Endgerat: _.m.
Handy infratest

Fast zwei Drittel der mobilen Breitband-Surfer nutzen ihr Handy vor allem
zum Telefonieren

~Woflr nutzen Sie Ihr Handy?“

Befragte: n= 91
(Nutzer mobiler Breitband-
Dienste per Handy)

23%

[] GleichermaBen flr Sprachtelefonie
und Datendienste (auBer SMS)

[ Vorwiegend fir den Versand
und Abruf von Daten

B Vorwiegend fiir Sprachtelefonie

E-PLUS GRUPPE
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Nutzungsgrund mobiles Breitband-Endgerat: & frotoct
Laptopkarte -

Laptop-Nutzer mit mobilem Breitband-Zugang surfen tberwiegend im
Web und bearbeiten E-Mails

,Woflr nutzen Sie lhr Laptop mit

USB-/UMTS-Stick?*
83%
78%

Befragte: n= 116
(Nutzer mobiler Breitband-
Dienste per Laptop)

29% [ far den Zugang ins Internet

O far das Abrufen und
Bearbeiten von E-Mails

[ far den Zugang ins
Firmennetz

[l fur mobile VolP Gesprache

mit einem Headset E-PLUS GRUPPE

B eplus’ simyo wybemabile =
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. . : > infratest
Interesse an mobilen Breitbanddiensten ﬂ

Immer mehr Menschen sind daran interessiert, schnelle mobile
Datendienste zu nutzen — allerdings weiter auf geringem Niveau

,Wie interessiert sind sie an einer 63% 61%
zuktnftigen Nutzung von schnellen
mobilen Daten?*

Befragte: n= 1561

o,
Wenig oder nicht ] 21% 24%

interessiert

Interessiert oder sehr i
interessiert

2009 2010

E-PLUS GRUPPE
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Bewertung der DatenUbertragungsgeschwindigkeit &mfrategt

Bei der Zufriedenheit mit der gebotenen Datengeschwindigkeit schneidet
die E-Plus Gruppe besser ab als die Marktfthrer

10%

,Wie empfinden Sie die aktuell bei
Ihrem Anbieter zur Verfigung
stehende DatenUbertragungs-
geschwindigkeit in Bezug auf lhre

aktuelles Nutzungsverhalten?*
Befragte: n= 1561

12%

9%

63,8% 60,3% 56,4%

E-PLUS GRUPPE
et 04T T 1 vodclfone

Il Genau richtig [ Etwas zu langsam

. . ,Zufrieden®: Ergebnis nach Netznutzern
[l Mehr als ich aktuell [ Deutlich zu langsam

brauche B WeiB nicht E-PLUS GRUPPE
B eplus’ simyo —
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Genutzte Funktionen mit Handy

™

> infratest

SMS, MMS und Mobiles Surfen sind immer beliebter

Sprachtelefonie

SMS

MMS

Mobiles Surfen
im Internet

Mobiles Surfen im
Portal des Anbieters

Mobiles E-Mailen
uber das Handy

Music-Download
Mobile Navigation

Mobiles Voice over IP

Videodownloading

Mobiles Fernsehen mit 1
Handy-TV

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG

99%

« | 84%

@D

@l 13%

11%

10%
-
1,8%

1,7%

1,5%

0,8%

TNS Infratest, Januar 2010

44%

,Und welche Netz-Dienste bzw.
-Funktionen haben Sie schon mit
dem Handy bzw. lhrem mobilen
Endgerat genutzt?“

Befragte: n= 1561

@ vergleich 2009 (in %-Pkten)

E-PLUS GRUPPE
B eplus’ simyo vybemabile
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Verhaltensénderung Roaming-Absenkung & et

(Nur) jeder Dritte wird das Handy im Ausland intensiver nutzen

46%

,Die Preise fur Telefonate aus dem EU-Ausland
wurden mehrfach gesenki. Welche Auswirkungen wird
das auf lhr aktuelles Telefonieverhalten im Ausland
haben?“

Befragte: n= 1561

21% [ Ich nutze mein Handy nicht im Ausland
° 20% . :

B Ich werde mein Handy im Gegensatz zu
frither mit in den Urlaub nehmen bzw.

13% angeschaltet lassen

[l Keine Veranderung. Ich werde genauso oft
und lange telefonieren wie bisher

[ Ich werde im Ausland 6fter und / oder
langer mit dem Handy telefonieren

E-PLUS GRUPPE
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Anderung Mobilfunknutzung durch sinkende Preise &mfrategt

Sinkende Minutenpreise wirden zu einem deutlichen Plus an mobilen
Telefonaten flhren

34%

27%

Nutzungssteigerung

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG

33%

18%

.Wie wirden weiter deutlich sinkende Preise flr
mobile Gesprache ihre Nutzung des Handy

beeinflussen?*

Befragte: n= 1561

24%

14%

TNS Infratest, Januar 2010

[ Ich wirde haufiger mobil telefonieren

B Meine Handygesprache wirden langer
werden

Il Ich wirde genauso viel mit dem Handy
telefonieren, denn der Gesprachspreis ist
fur mich nicht entscheidend

[l Ich werde mehr Menschen als bisher
meine Handynummer statt meine
Festnetznummer geben

[ Ich kénnte mir vorstellen, dann
meinen Festnetzanschluss zu

kiindigen
] Ich wiirde seltener mit dem Festnetz
telefonieren E-PLUS GRUPPE

[BASE| e.plus*' simyo [T  vwbemobic=
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Ty > infratest
Festnetzsubstitution ﬂ e

Immer mehr Menschen kdnnen sich ein Leben ohne Festnetz vorstellen,
falls die Preise im Mobilfunk weiter fallen

,Bei weiter deutlich sinkenden
Preisen fur mobile Gesprache 14,3%
kdnnte ich mir vorstellen, meinen 12,8%

Festnetzanschluss zu kindigen.”

Befragte: n= 1561

2009 2010

E-PLUS GRUPPE
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Handlungsbereitschaft fir gunstigere ﬂ
. . = infratest
Minutenpreise

Mobilfunkkunden kbnnen am ehesten auf subventionierte Handys
verzichten — auch Discount-Angebote werden immer beliebter

o,
1% 69%

"Was waren Sie bereit, fur

oo, gunstigere Minutenpreise zu tun?“
o,
o

Befragte: n= 1561
39%
31% [ Ein einfacher ausgestattetes Handy zu

nutzen
B Mein bisheriges Handy langer zu nutzen

Il Mein Handy komplett selbst zu bezahlen

[l Einen reinen Kundenservice via Hotline
und Internet zu akzeptieren

[ Zu einem Discount-Anbieter E-PLUS GRUPPE
wechseln

[BASE| e.plus" simyo  [IFMEE  vbemobic =
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Handlungsbereitschaft fir glinstigere & o
Minutenpreise — Vergleich 2009 - 2010 s

Discounter verbuchen groBen Akzeptanzgewinn

%

69%

73%

,Was waren Sie bereit, fur
gunstigere Minutenpreise zu tun?“

Befragte: n= 1561

31%

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG TNS Infratest, Januar 2010

[ Ein einfacher ausgestattetes Handy zu
nutzen

I Mein bisheriges Handy langer zu nutzen
BMein Handy komplett selbst zu bezahlen

[l Einen reinen Kundenservice via Hotline
und Internet zu akzeptieren

[ Zu einem Discount-Anbieter
wechseln

Vergleich 2009 (in %-Pkten) E-PLUS GRUPPE
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: = infratest
Pure mobile Nutzung ﬂ

Jeder Dritte kann sich vorstellen, nur noch mobil zu telefonieren und
komplett auf einen Festnetzanschluss zu verzichten

70% JKonnen Sie sich vorstellen — zum
Beispiel nach einem Umzug —, komplett
auf einen Festnetzanschluss zu
verzichten und nur noch einen mobilen
Anschluss zu nutzen?

30%

Befragte: n= 1561

Ja Nein

E-PLUS GRUPPE
B eplus’ simyo vybemabile
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: : = infratest
Bevorzugtes Tarifmodell — Telefonie ﬂ'

Fast zwei Drittel bevorzugen Flatrate-Tarife fur Telefonate

-Welches Tarifmodell fur Telefonate
spricht Sie persdnlich an?*

Befragte: n= 1561

10%

[l Flatrates
13% [0 Minutengenaue Abrechnung

O Paketabrechnung

[] Mir egal / Keine Angabe

E-PLUS GRUPPE

B eplus’ simyo wbemobie S
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Bevorzugtes Tarifmodell — Vergleich 2008 - 2010 &mfrat%t

Flatrate-Tarife fur Telefonate sind bei Mobilfunknutzern immer beliebter

62% ,Flatrates sprechen mich
. >6% personlich als Tarifmodell am
% meisten an.”
Befragte: n= 1561
2008 2009 2010

E-PLUS GRUPPE

+ .
m e'plus simyo  [IFALE  vybemobie
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i > infratest
Bevorzugtes Tarifmodell — Datennutzung ﬂ'” Ll

Flatrates sind die mit Abstand beliebtesten Datentarife

+Welches Tarifmodell bei Datenverbindungen
spricht Sie persdnlich am meisten an?*

Befragte: n= 1024
11% (Nutzer oder Interessenten
an mobiler Datendienste)

10%
[l Flatrates
[ Zeitabrechnung 4%
B Volumenabrechnung 5%

O Paketabrechnung

[J Mir egal / Keine Angabe

E-PLUS GRUPPE
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Werbeformate auf dem Handy

™

> infratest

Rund die Halfte wirde Werbung auf dem Handy unter bestimmten

Bedingungen akzeptieren

Wenn ich damit meine
Handyrechnung reduzieren kann

Wenn ich die Werbezusendungen
kurzfristig wieder stoppen kann

Wenn ich Gegenleistungen wie
Frei-SMS oder -Minuten bekomme

Wenn die Werbeinhalte fliir mich
personlich interessant sind

Wenn ich die Menge / Haufigkeit
beeinflussen kann

Wenn ich den Werbekanal (SMS,
WAP-Portal, ...) beeinflussen kann

Wenn ich kostenlose Pramien
erhalte, z.B. Musik, Zeitschriften-
Abos, Tickets, Vorteilsprogramme

Das ist fiir mich unter keinen
Umstanden akzeptabel

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG TNS Infratest, Januar 2010

36%

34%

31%

28%

28%

24%

21%

,Werbung ist im Alltag im TV, im
Radio, in Zeitungen und im
Internet allgegenwartig. Unter
welchen Umstanden kdnnen Sie
sich Werbeformate auf lhrem
Handy vorstellen?*

Befragte: n= 1561

7% E-PLUS GRUPPE
B eplus’ simyo vybemabile
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Attraktivitat zukinftiger Mobilfunkservices 7 Iniratest

Sicherheit-Features und Informationen per Mobilfunk stehen oben auf der
Wunschliste

Sicherheits-Ferntiberwachung fiir 39%,
Wohnung, Haus oder das Auto
Umgebungsinformationen fur 36%
das Auto wie Tankstellen etc. °
Fotos direkt von der Digitalkamera 339, .Welche der folgenden Uber
versenden .
Mobilfunk denkbar zu
Gesundheitsiiberwachung 399, realisierenden Anwendungen
waren flr Sie langfristig zur
Bedienung der kompletten ) v«
Heimelektronik aus einer Hand b Nutzung attraktiv
Interaktiver Reiseratgeber und - N=
Sadtiirar 299, Befragte: n= 1561

Bezahlen per Handy als Ersatz fur °
Kredit- oder EC-Karte 23%

Einkaufshelfer, der Waren-
informationen / Preisvergleiche 23% E-PLUS GRUPPE
unterwegs uUbermittelt

B eplus’ simyo wybemabile
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Verhalten beim Telefonieren mit dem Handy &mfrategt

Der deutsche Mobiltelefonierer nutzt sein Handy (Gber-)vorsichtig

,Worauf achten Sie, wenn Sie
selbst aktiv Handygesprache

- -
80% fuhren”

Befragte: n= 1561 ] Dass ich méglichst keine
Sonderrufnummern anwahle

62%

[l Dass ich mich immer moglichst kurz fasse

l Dass ich moglichst im
gleichen Netz telefoniere wie
mein Gesprachspartner

B Dass ich moglichst keine Festnetznummer
anrufe

[ Ich achte nichts Besonderes — und
telefoniere, wie ich es fiir notwendig
10%
erachte

E-PLUS GRUPPE

[BASE| e.plus*' simyo [T  vwbemobic=
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Interesse an einer Beschleunigung ﬂ
: : : . = infratest
breitbandiger mobiler Datenubertragung

Die meisten Verbraucher sind derzeit an einer noch schnelleren mobilen
Datentbertragung nicht interessiert

,Dank neuer Mobilfunktechnologien sollen klnftig
Daten noch schneller mobil Gbertragen werden
kdnnen. Ist das flr Sie eher interessant

oder eher uninteressant?“

Befragte: n= 1561

[0 (Eher) interessant

B (Eher) uninteressant

E-PLUS GRUPPE
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Handynutzer lieben Flatrates

Mobilfunkkunden bevorzugen Flatrates fiir die Abrechnung von Gesprichen
und Datenverkehr

Welches Tarifmodell spricht Sie persénlich am meisten an?“

.. Datenverkehr
]

Vorsichtige Handytelefonierer

Mobilfunknutzer achten trotz sinkender Preise genau auf ihr Telefonieverhalten

M ™ Worauf achten Sie, wenn Sie Handygespréache téitigen?*

Mir egal/weif nicht
Flatrate
Abrechnung pro MB 4

Abrechnung nach ==
Online-Zeit

Minutengenaue
Abrechnung
Flatrate

Minutenpaket

E-PLUS GRUPPE
Prrrentd

Quelle: TNS-Infratest/E-Plus Gruppe, Januar 2010 (befragt-1561 Handynurzer)

Sonderrufnummern meiden

Gesprachspartner méglichst

Achte auf nichts Besonderes

Kurz fassen

im gleichen Netz

Festnetznummern meiden

Mehrfachnennungen erlaubt
Quelle: TNS-Infratest/E-Plus Gruppe, Januar 2010 (befragt:1561 Handynutzer)

E-PLUS GRUPPE
111 (.

Interesse an mobilen Breitbanddiensten wachst

Immer mehr Handynutzer wollen mobil surfen — die Mehrheit jedoch
weiterhin nicht

»Wie interessiert sind Sie an einer kiinftigen
Nutzung schneller mobiler Datendienste?*

Aktiver Nutzer bzw. interessiert:

2009

Die mobile Breitbandnutzung
ist fur die meisten Verbraucher
nach kein Thema

E-PLUS GRUPPE
111 11

Mehrfachnannungen arlaubt
Quelle; TNS-Infratest/E-Plus Gruppe, Januar 2010 (befragt:1581 Handynutzer)

Handynutzung im Ausland weiter zdgerlich
Mobilfunkkunden reagieren nur teilweise auf glinstigere Preise
fiir Telefonate im Ausland

~Welche Auswirkungen haben sinkende Verbindungspreise im Ausland
auf Ihr Telefonierverhalten?*

Ich werde im Gegensatz
zu friiher mein Handy
kinftig im Ausland nutzen

Ich nutze
mein Handy Keine
im Ausland nicht Verhaltens-

dnderung

3

leh werde langer/ofter
mobil telefonieren

E-PLUS GRUPPE
I (N

Mehrachnennungen erlauit
Cuelie: TNS-Infratest/E-Flus Gruppe, Januar 2010 (befragt:1561 Handynutzar)

E-PLUS GRUPPE
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& infratest

Druckfahige Versionen dieser und weiterer Infografiken erhalten

Sie im Web unter
MenUpunkt Downloads: ,Studien“ und ,Infografiken®

Presseanfragen zu dieser Studie an guido.heitmann@eplus-gruppe.de

E-PLUS GRUPPE
3 e.p|u5+ simuyo vybemobile
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